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Im Namen der BMEnet GmbH danken wir allen Unternehmen, die an der aktuellen Erhebung ,Top-Kennzahlen im Einkauf*
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haben. Ihre Fragen, Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage waren uns stets eine groBe Hilfe.

Ganz besonders bedanken mdchten wir uns bei allen standigen Mitgliedern des BME-Arbeitskreises ,Top-Kennzahlen im
Einkauf* fur ihre tatkraftige Unterstiitzung bei der inhaltlichen Gestaltung.

Jurgen Strasser, Sourcing Operations Manager Direct Spend EMEA,
3M EMEA GmbH

. ; .o o . infraserv Ralf Sommer, Leiter Supply Support,
**®*  hochst InfraServ GmbH & Co. Hochst KG
I( F\V Martin Miiller-Raidt, Direktor Zentrales Beschaffungsmanagement,
KfW Bankengruppe

Marcus Engler, Procurement Strategy and Processes,
RWE Power AG

Thomas Deux, Einkaufscontroller,
SIMPLIFY YOUR LIGHT. TRlLUXGmbH&CO- KG

TIRILLIX

Frank Diebold, Leiter Einkauf und Supply Chain Management,
VELTINS Brauerei C. & A. VELTINS GmbH & Co. KG

Lrautraditon
et 1824

\’N Co R Is Marcus Urbach, Leiter Einkauf,

. . YNCORIS GmbH & Co. KG
Industrial Services

Sonja Brepols, Purchasing Controller,
Zentis GmbH & Co. KG

Vielen Dank fir Ihre hilfreichen Anregungen und |hr auBerordentliches Engagement! AuBerdem danken wir Herrn Robert
Pieronczyk sowie Herrn Prof. Dr. Michael EBig fiir deren Unterstiitzung.

Top-Kennzahlen im Einkauf © BMEnet GmbH 2021
4 p



VORWORT

Wir freuen uns, lhnen auch in diesem ereignisreichen Jahr 2021 die 15. Ausgabe der
»Top-Kennzahlen im Einkauf* prasentieren zu kdnnen. Die Zahl der teilnehmenden
Unternehmen istin den letzten beiden Jahren deutlich gestiegen, was die Bedeutung
der ,Top-Kennzahlen im Einkauf* auch wahrend der Corona-Pandemie unterstreicht.
Der Reportist nun schon seitvielen Jahren ein zuverldssiger Benchmark fiir Einkaufs-
abteilungen und liefert mit 25 Kennzahlen ein solides Fundament zur Bewertung der
eigenen Performance im Vergleich zu anderen Unternehmen. Klar ist, dass der Stel-
lenwert des Einkaufs in den vergangenen Jahren zugenommen hat und zumeist in der
obersten Berichtslinie der Unternehmen verortet ist.

Die vergangenen 12 Monate waren gepragt durch die andauernde Pandemie und den
daraus resultierenden Folgen fir die deutschen Industrieunternehmen. Besonders
haufig waren die Unternehmen von riicklaufiger Nachfrage sowie Engpéssen in der
Liquiditat betroffen. Heute stellt sich der Einkauf der steigenden Verknappung von
Rohstoffen insbesondere in den Bereichen Kunststoffe, Stahl sowie Halbleiter und
meistert gemeinsam mit seinen Partnern die Unwagbarkeiten in der Containerlogistik.

Als Marktfiihrer fir technische Beleuchtung nutzen wir bei TRILUX die Top-Kenn-
zahlen als Grundlage zur Messung der Leistungsfahigkeit und Qualitdt des Einkaufs
und damit zur Standortbestimmung des Reifegrads. Insbesondere die Kennzahlen
,Einkaufsvolumen je Mitarbeiter:in“ sowie ,Artikelanzahl je Mio. € Einkaufsvolumen*
geben uns gute Indikatoren zur Fitness der Einkaufsabteilung und bieten damit einen
Teil der Grundlage zur Strategieentwicklung.

In diesem Sinne - nutzen Sie die Top-Kennzahlen, bringen Sie damit Licht ins Dunkle
und halten Sie lhren Einkauf damit auch weiterhin auf Erfolgskurs.

Apdreos

Andreas Lux

Director Group Purchasing
TRILUX GmbH & Co. KG
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METHODIK

Methodik

Zum 15. Mal wird der ,BME-Benchmark Top-Kennzahlen im Einkauf — Durchschnittswerte* bereits erhoben. Die Umfrage
der Top-Kennzahlen zur Messung der Effizienz und Effektivitat im Einkauf fand von April bis Juni 2021 mit Hilfe eines von der
BMEnet GmbH erstellten digitalen Fragebogens/Umfragetools statt. Die Umfrage wurde via Newsletter, Mailings und tiber die
Unternehmenshomepage beworben. Es konnten sich Unternehmen aller Branchen und GroBenklassen auf freiwilliger Basis
an dieser Umfrage beteiligen.

Die fur die Bewertung herangezogenen Daten werden in einem selbstentwickelten Umfragetool der BMEnet GmbH ano-
nymisiert gesammelt und alle eingegangenen Daten (Fragebtgen) einer intensiven Plausibilitatspriifung unterzogen. An-
schlieBend erfolgt die Auswertung unter Beachtung aller wissenschaftlichen und kartellrechtlichen Anforderungen einer
professionellen Studie. Die Ergebnisse durchlaufen einen mehrstufigen Priifungsprozess, um hochste Qualitdtsstandards
zu erfillen.

Bei der Auswertung werden die Teilnehmer in Branchengruppen und Umsatzklassen unterteilt. Dadurch erlauben die Top-
Kennzahlen einen Vergleich mit einer realistischen Peergroup und ermdéglichen eine neutrale Bewertung lhrer eigenen
Einkaufsleistung.

Aufgrund der geringen Teilnehmeranzahl bzw. Riicklaufquote konnte die Branche Automotive sowie die Umsatzklasse liber
5 Mrd. € in diesem Jahr nicht berticksichtigt werden und wurden daher im Abschnitt Einkaufskennzahlen in den Abbil-
dungen ,Branchenvergleich® bzw. ,Umsatzvergleich* nicht gesondert dargestellt. Diese Unternehmen sind jedoch beim
Branchenvergleich unter allen Teilnehmern und beim Umsatzvergleich in den jeweils aggregierten Werten enthalten.

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch noch folgende Punkte:

e Beieinzelnen Einkaufskennzahlen kann es vorkommen, dass aufgrund einer in dieser Kategorie zu geringen Riick-
laufquote nur die Durchschnittswerte aller Branchengruppen und/oder Umsatzklassen angegeben wurden (daher
auch keine Abbildung) bzw. einzelne Abbildungen einer Branchengruppe oder Umsatzklasse nicht ausgewiesen
wurde (n.e. = nicht ermittelbar — zu wenige Ergebnisse auf diese Frage).

e Daalle Unternehmen einer Branche zugeordnet werden konnten, jedoch nicht alle Unternehmen den Umsatz ange-
geben haben (in diesem Fall keine Einteilung nach Umsatzklasse maglich), gibt es bei den Durchschnittswerten aller
teilnehmenden Unternehmen zwischen dem Branchen- und Umsatzvergleich im Abschnitt Einkaufskennzahlen leich-
te Abweichungen.

Bei der Darstellung der Auswertungen ist zu beachten, dass die Prozentangaben teilweise auf Zahlen ohne Nachkomma-
stellen gerundet wurden. Eine Angabe an diesen Stellen von mehr Nachkommastellen wiirde eine nicht gegebene Ge-
nauigkeit suggerieren. Dies hat jedoch zur Folge, dass aufgrund von Rundungsabweichungen die Summe der jeweiligen
Prozentzahlen teilweise von 100 Prozent abweicht. Bei Rundungsabweichungen innerhalb der Kennzahlen wurden die hin-
teren Dezimalstellen zur besseren Lesbarkeit so gerundet, dass genau 100 Prozent erreicht werden.

Die Umfrage wurde bei den teilnehmenden Unternehmen zwischen April und Juni 2021 durchgeftihrt. Die Zahlen der Un-
ternehmen basieren auf dem Berichtsjahr 2020.
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EINKAUFSKENNZAHLEN RICHTIG VERSTEHEN
DARSTELLUNG DER REIFEGRADENTWICKLUNG

Einkaufskennzahlen richtig verstehen

Bei der Interpretation der Kennzahlen ist es sehr wichtig, diese nichtisoliert, sondern in Zusammenhang miteinander zu be-
trachten. Nicht zuletzt flieBen bei der Leistungsbewertung des Einkaufs Faktoren mit ein, die auBerhalb seines Wirkungs-
kreises liegen, zum Beispiel externe Markteinflisse oder Absatz- bzw. Produktionsplanungen. Andererseits konnen einige
strukturelle Verschiebungen zur Verbesserung® der einen Werte und gleichzeitig zur ,Verschlechterung” der anderen fiih-
ren. Deshalb empfehlen wir, die Kennzahlen stets im Kontext Ihrer Einkaufsstrategie und der eigenen Unternehmensziele
zu verstehen.

Keine isolierte Betrachtung einzelner Werte
Festlegung geeigneter Vergleichspartner

Festlegung der fiir Ihre Einkaufsorganisation wichtigen Hauptkennzahlen

Beriicksichtigung der Unternehmensstruktur/Prozesse und der Markteinfliisse

D N N N NN

Die Aussagekraft der Ergebnisse nimmt zu, wenn man die Durchschnittswerte den jeweiligen
»Best in Class“-Werten gegeniiberstellt

Darstellung der Reifegradentwicklung

Mit Hilfe eines Reifegradmodells (siehe Abbildung) wird im Allgemeinen die Arbeitsweise von Unternehmen bewertet. Das
Modell bietet dabei eine Unterteilung in unterschiedliche Reifegrade. Die Reifegrade konnen anschlieBend als Benchmark
fur die Reife eines Unternehmens verwendet werden. Letzten Endes kann ihr Unternehmen anhand des Modells erkennen,
wie sich ihr Unternehmen im Vergleich zum Durchschnitt bzw. zu den ,Best in Class“-Werten im Verlauf der Jahre entwickelt
hat und wo lhr Unternehmen heute steht.

Gleichzeitig ist zu erkennen, dass die Entwicklung hin zu einer ,Best in Class“-Einkaufsorganisation einen ausreichend lan-
gen Zeithorizont flir die notwendigen Veranderungsprozesse bendtigt. Hierzu sind sowohl personelle wie auch finanzielle
Ressourcen erforderlich. Zusétzlich ist auch ein entsprechendes ,Commitment” iber die gesamte Unternehmensorgani-
sation grundlegende Voraussetzung.

Einkaufs- A

Performance 4. Kontinuierliches
Controlling und
Benchmarking

Bestin Class i 3. Best Practice:

Was machen die Best
in Class besser?

Ihr Unternehmen

1. Standortbestimmung:

Bestimmung von :
wissen, wo man steht

MessgroBen und

Vergleichspartnern

>
Jahr 1 | s | Jahr 3 I e 1 gaes | zeit
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TOP-KENNZAHLEN: KERNAUSSAGEN AUF EINEN BLICK

Top-Kennzahlen: Kernaussagen auf einen Blick

Management, Controlling und Beschaffung bendtigen ein Instrumentarium, das nicht nur die Leistung des Einkaufs wider-
spiegelt, sondern diese auch steuert: ein Kennzahlensystem. Mit Hilfe von Kennzahlen lassen sich u.a. Prozesse planen,
Entscheidungen treffen sowie Entwicklungen aufzeigen. Aus diesem Grund ermittelt der BME nun zum 15. Mal die Top-
Kennzahlen zur Messung der Effizienz und Effektivitat im Einkauf.

Die Zahlen aus dem Berichtsjahr 2020 bestatigen, trotz der anhaltenden Corona-Pandemie seit Marz 2020, weiterhin
den Trend, dass die Prozesse und Strukturen im Einkauf stabil und keine dramatischen Verdnderungen festzustellen sind.
Nachfolgend werden einige wichtige Kennzahlen (Durchschnittswerte aller teilnehmenden Unternehmen im ,Branchen-
vergleich") kurz vorgestellt.

Diese Kennzahl gibt einen Uberblick tiber strukturelle Unterschiede einzelner Branchen hinsichtlich der eigenen Wertschop-
fung zum Umsatz wieder. Die Zahl hat sich mit rund 48 Prozent im Vergleich zum Vorjahr kaum verandert und liegt damit
weiterhin im Bereich aus den vergangenen Jahren.

Die VerhéltnisgroBe reflektiert sehr stark die Effizienz der Prozesse im Einkauf und die damit verbundenen Kosten. Wer in
dieser Kennzahl gut liegt, hat meist auch bessere Werte bei den Bestellkosten und eine schlankere Artikel- und Lieferan-
tenstruktur. Die Einkaufskosten im Verhaltnis zum Einkaufsvolumen liegen in diesem Jahr bei 1,86 Prozent (Vorjahr = 1,82
Prozent). In den Jahren zuvor pendelte dieser Wert immer zwischen 1,50 und 1,70 Prozent.

Diese sehr wichtige Strukturkennzahl spiegelt die Effizienz der Prozesse im Einkauf wider und zeigt die Arbeitsbelastung
sowie die Verantwortung der Mitarbeiter:innen im Einkauf auf. Im Durchschnitt verantwortet ein Einkdufer bzw. eine Ein-
kauferin aktuell knapp tber 8,7 Mio. Euro Beschaffungsvolumen p. a. Dieser Wert erhéhte sich somit im Vergleich zum
Vorjahr (8,2 Mio. Euro). Davor hatte sich der Wert in der Regel kontinuierlich verringert, was u.a. damit zusammenhing,
dass viele Einkaufsabteilungen Personal aufgestockt haben (Projekteinkauf, Controlling, Governance usw.). Dies war wohl
durch die Corona-Pandemie zuletzt nicht mehr mdéglich, sodass es nach Jahren wieder zu einer leichten Erhohung kommt.
Gleichzeitig zeigen sich bei dieser Kennzahl groBe Branchenunterschiede.

Die Kennzahl ,Kosten je Bestellvorgang" findet sich in den Kennzahlensystemen vieler Unternehmen wieder. Auf der ope-
rativen Ebene ist es mit Sicherheit ein wichtiger Richtwert fiir die Gestaltung der Beschaffungsprozesse. Uber mehrere
Perioden betrachtet ist diese Auswertung ein wertvoller Indikator zur Beurteilung der eingefiihrten Bestellprozesse (zum
Beispiel die Automatisierung).

Mit rund 118 Euro (Durchschnittswert aller teilnehmenden Unternehmen im Branchenvergleich) sanken die Kosten im
Vergleich zum Vorjahr (ca. 120 Euro) wieder etwas. Zu berticksichtigen ist, dass die Kosten im Durchschnitt lange deutlich
tber 100 Euro lagen. In der Vergangenheit konnten die Einkaufsorganisationen aber deutliche Produktivitatsfortschritte
erzielen und waren des Ofteren sogar unterhalb der 100 Euro-Marke angelangt. Dies hat sich wiederum in den letzten drei
Jahren etwas geandert.

Bei dem Wertvon rund 118 Euroist zu beachten, dass, wie im letzten Jahr, auch bei der diesjahrigen Auswertung die Anga-
ben zweier Unternehmen zu dieser deutlichen Abweichung von der 100 Euro-Marke gefiihrt haben.

Diese Kennzahl zeigt in gewisser WeiBe den Einfluss des Einkaufs in einem Unternehmen. Sie bewegt sich in den letzten
Jahren sehr stabil zwischen 83 und 90 Prozent. Der aktuelle Wert befindet sich, wie im Vorjahr, mit ca. 84 Prozent auch
in diesem Bereich. Klein- und mittelstandische Unternehmen liegen dabei auf Augenhdhe mit GroBunternehmen. Dieser
Wert scheint aktuell die Obergrenze fiir die Einkaufsaktivitaten zu sein.

Top-Kennzahlen im Einkauf © BMEnet GmbH 2021
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TEILNEHMENDE UNTERNEHMEN 2021

Teilnehmende Unternehmen 2021

In2021 konnte der BME Benchmark Services wieder zahlreiche teilnehmende Unternehmen aus den verschiedenen Bran-
chengruppen und Umsatzklassen gewinnen. Jedoch konnte die Branche Automotive aufgrund der geringen Anzahl an Teil-
nehmenden wie zuletzt nicht beriicksichtigt werden und wurde daher im Abschnitt Einkaufskennzahlen in den Abbildungen
,Branchenvergleich nicht gesondert dargestellt. Auch konnte wiederum die Umsatzklasse iber 5.000 Mio. € im Abschnitt
Einkaufskennzahlen in den Abbildungen ,Umsatzvergleich* nicht ausgewiesen werden. Beim Branchenvergleich unter al-
len teilnehmenden Unternehmen sowie beim Umsatzvergleich (die jeweiligen Durchschnittswerte aller Teilnehmenden)
sind die Unternehmen aus der Branche Automotive sowie der Umsatzklasse tiber 5.000 Mio. € im Abschnitt Einkaufskenn-
zahlen aber enthalten.

Alle teilnehmenden Unternehmen 2021 nach Branchen

8,2%

17,5%
_-43,4%

16,5%.

114,4%

[ Metall-, Elektro- und Kunststoffindustrie, Maschinenbau B Energie, Versorgung, GoR M Dienstleister Il Chemie, Bio, Pharma Il Automotive

Alle teilnehmenden Unternehmen 2021 nach Umsatzklassen

10,5%

~21,9%

“22,1%

@ <200Mio.€ M 200-500Mio.€ M 500-5.000Mi0.€ M >5.000Mio.€

Anmerkung: Da elf teilnehmende Unternehmen in diesem Jahr keine Angaben zum Umsatz machen konnten, wurden diese
Unternehmen keiner Umsatzklasse zugeordnet. Diese elf Firmen sind daher auch nicht in die ,Umsatzklassen“-Verteilung
(siehe Abbildung oben) eingegangen.

12 Top-Kennzahlen im Einkauf © BMEnet GmbH 2021
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Kennzahl 2: Einkaufskosten vom Einkaufsvolumen unter Kontrolle des
Einkaufs
Die KenngroBe reflektiert sehr stark die Effizienz der Prozesse im Einkauf und die damit verbundenen Kosten. Wer in dieser

Relation gut liegt (niedrige Prozentzahl), hat meist auch bessere Werte bei den Bestellkosten und eine schlankere Artikel-
und Lieferantenstruktur.

Beim Durchschnittswert aller teilnehmenden Unternehmen (im Branchenvergleich) stieg die Zahl mit 1,86 Prozent (Vor-
jahr: 1,82) leicht an. Im Umsatzvergleich erhohte sich der Wert von 1,84 auf 1,92 Prozent.

Einkaufskosten vom Einkaufsvolumen unter Kontrolle des Einkaufs, in %
Branchenvergleich

2,08

M Chemie, Bio, Pharma Dienstleister M Energie, Versorgung, GOR M Metall, Elektro, Kunststoff, Maschinenbau M Alle Teilnehmenden

Einkaufskosten vom Einkaufsvolumen unter Kontrolle des Einkaufs, in %
Umsatzvergleich

M

48

1,92

500-5.000 Mio € M 200-500 Mio€ M <200Mio€ M Alle Teilnehmenden
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Einkaufskosten vom Einkaufsvolumen unter Kontrolle des Einkaufs

Gesamtkosten der Einkaufsabteilung in T€ x 100

Durch EK verantwortetes Einkaufsvolumen in T€

Einheit
Prozent
Parameter

Gesamtkosten der Einkaufsabteilung

Alle direkten und indirekten Kosten, die fiir die Durchfiihrung der Einkaufsfunktion auf der
Kostenstelle Einkauf anfallen inkl. Personalkosten, IT-/Systemkosten; ohne Rechnungspriifung,
Qualitatssicherung usw. sowie ohne Erlose fiir Verkaufe von Lagerhiitern, gebrauchten Maschi-
nen usw. (siehe auch Kennzahl 14: Verteilung der Gesamtkosten)

Durch EK verantwortetes Einkaufsvolumen

In der Berichtsperiode fakturiertes Bestellvolumen (Rechnungsvolumen), das in der Verantwor-
tung des Einkaufs liegt und direkt dem Einkauf zuzuordnen ist

Kategorie

Prozesse/Kosten
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ANFORDERUNGSFORMULAR BmE
Fax-Antwort an +49 6196 5828-199 =

TOP-KENNZAHLEN IM EINKAUF 2021

Durchschnittswerte »Best in Class“-Werte Durchschnittswerte und ,Best in Class“-Werte
[] 1.795- € zzgl. MwsSt. [[]1795- €zzgl. Mwst. []2.995,- € zzgl. MwsSt.

Anrede: |:| Frau I:l Herr

Name:

Vorname:

Funktion:

Firma:

Adresse:

E-Mail:

Tel.:

Fax:

BME-Mitgliedsnummer:

Branche:

Umsatz (in Mio. €):

BetriebsgroBe (Mitarbeiteranzahl):

|:| Hiermit fordern wir verbindlich die ,Top-Kennzahlen im Einkauf 2021 an.

Datum und Unterschrift:

Ansprechpartner:

Andreas Hermann
Leiter Benchmark Services

BMEnet GmbH

Frankfurter StraBe 27

65760 Eschborn

Tel.: +49 6196 5828-207

Fax: +49 6196 5828-199
E-Mail:andreas.hermann@bme.de
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